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1  OBIJETIVO

O cliente deve ter ciéncia de todos os riscos que assume em seus negocios, por isso, o Banco Master S/A (“Banco
Master”), a Master S/A Corretora de Cambio Titulos e Valores Mobilidrios (“Master CCTVM”), o Banco Master de
Investimento S/A (“Bl Master”) vém, através dessa Politica, formalizar o seu compromisso na transparéncia de suas
relacbes comerciais.

A presente Politica tem por objetivo:

e Estabelecer as diretrizes adotadas pelo Banco Master e suas controladas na classificacdo dos clientes, produtos
e procedimentos utilizados em suas transacoes de investimentos.

e Abordar os mecanismos aplicaveis para assegurar que o cliente foi informado de maneira apropriada sobre todas
as caracteristicas e riscos potenciais da operacao a que se encontra sujeito.

e Garantir que os profissionais vinculados ao Banco Master e suas controladas que atuam no assessoramento aos
clientes:

o tenham conhecimento das regras, informacdes e classificacbes de clientes e produtos contidos nesta
Politica;

o participem dos treinamentos e envidem os melhores esfor¢os para apresentar produtos condizentes com
perfil de risco do cliente;

o abstenham-se de apresentar operacdes incompativeis com o perfil de risco do cliente.

Os procedimentos que buscam permitir, através da coleta de informacoes, a afericio apropriada da situacao financeira
do Cliente, sua experiéncia em matéria de investimentos e os objetivos pretendidos no relacionamento com a instituicdo
e metodologia para apuracio do perfil constam em Manual de Procedimentos especifico (“Manual de Procedimentos
de Suitability”).

2  ABRANGENCIA
Est3o sujeitos a presente Politica:

e Empresas do Banco Master e suas controladas;

e Os clientes, fornecedores, parceiros, correspondentes, prestadores de servicos do Banco Master e suas
controladas, dentre outros interessados (Stakeholders) e acionistas (Shareholders);

e Diretoria e demais colaboradores que abrangem as empresas do Banco Master e suas controladas.
Eventuais descumprimentos internos as recomendacdes aqui estabelecidas serdo avaliados pela Alta Administracdo do
Banco Master e suas controladas, a partir de relatérios da Auditoria Interna e de outros canais institucionais de controle,
podendo ser adotadas medidas administrativas cabiveis contra eventuais infratores, inclusive buscando proteger a
instituicao e a sua imagem.

3  VIGENCIA

Esta Politica tera vigéncia a partir da data de sua aprovacao e revoga a versao anterior, aprovada conforme Registro de
Alteracoes.

A atualizacdo deste documento podera ocorrer, no minimo, a cada dois anos, a qualquer tempo no caso de alteragoes
na regulamentacdo vigente ou no caso de mudancas relevantes nos processos internos a ela relacionados.
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4

ASPECTOS REGULATORIOS
Instituicao Emissor/Orgio | Numero do | Titulo
aplicavel Regulador Requerimento
Banco Master, Coédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para
Master CCTVM | ANBIMA N/A Distribuicido de Produtos de Investimento - “Codigo ANBIMA
e Bl Master de Distribuicdo” e respectivas Regras e Procedimentos
Master CCTVM CVM Resolucao n® Dispoe sobre o dever de verificacdo da adequacdo dos
e Bl Master 30/21 produtos, servicos e operagdes ao perfil do cliente.

. L. Dispde de procedimentos e controles minimos requeridos
Roteiro Basico e ; -
Master CCTVM | B3 PQO para classificacdo dos clientes, produtos e procedimentos
utilizados em suas transacoes de investimentos.
DEFINICAO

O conceito de suitability (ou APl - Andlise do Perfil do Investidor) utilizado neste documento trata da relacio entre o
perfil de risco do cliente, a adequacdo aos produtos e servicos oferecidos, o atendimento as expectativas de
investimento, buscando a satisfacao do cliente com os resultados alcancados.

Na regulamentacio brasileira, o conceito de suitability esta presente desde a Instrucdo CVM n° 306/99 (revogada
atualmente pela Resolucdo CVM n? 21/21), mas foi em 2008 que a ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais, através dos Cédigos de Autorregulacdo para Atividades de Private Banking e de
Fundos de Investimento, utilizou pela primeira vez a palavra suitability, estabelecendo como obrigatéria a adesao a
este procedimento por parte dos seus associados que administravam fundos de investimento e/ou atuavam no
segmento de Private Banking.

Em 13 de novembro de 2013, a CVM divulgou a Instrucdo CVM n° 539/13, a qual estabelecia a obrigatoriedade do
procedimento do suitability para pessoas habilitadas a integrar o sistema de distribuicio. No mesmo ano, a ANBIMA
divulgou o Cédigo de Regulacdo e Melhores Praticas na Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo e suas
Diretrizes para Adequacao de Perfil do Investidor (API). No segundo semestre de 2018, foi divulgado novo Cédigo
ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Distribuicdo de Produtos de Investimento, que passou por diversas
atualizagbes. Em maio de 2021, a Instrucdo CVM n° 539/13 foi revogada pela Resolucdo CVM n° 30/2021, que
atualmente regula esse tema. No processo de revisdo desta Politica, sdo consultados todos os normativos vigentes,
elencados no item 4 deste documento, para sua adequacio e aderéncia.

No contexto das atividades exercidas pelo Banco Master e suas controladas, os Orgdos Reguladores determinam a
implementacao de acbes para adequar as questdes que envolvem suitability. Essas acdes devem funcionar de modo a
permitir a protecdo dos clientes contra a oferta de produtos e servicos que nao correspondam ao seu perfil e as suas
necessidades, e ainda, proteger as Instituicdes, permitindo uma melhor administracdo dos riscos assumidos nas
operacgoes.

POLITICAS, MANUAIS E NORMATIVOS INTERNOS APLICAVEIS

Politica, Manual de Procedimento ;
Titulo
ou Norma
Politica PO13 - Politica de Compliance
Politica POO06 - Politica de Cadastro
Manual MAO3 - Manual de Procedimentos de Cadastro
Manual PR25 - Manual de Procedimentos de Suitability
Manual MAO04 - Manual de Contratacao de Parceiros
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PUBLICO-ALVO

Destina-se a todos os clientes (exceto aqueles descritos no item 9.4 abaixo) e colaboradores do Banco Master e suas
controladas, com destaque para as areas envolvidas diretamente no assessoramento ao cliente.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES DAS AREAS ENVOLVIDAS

Ha papeis e responsabilidade atribuidos ao componente organizacional envolvido no processo de suitability comum em
todas as empresas do Banco Master e suas controladas, conforme previsto a seguir:

8.1. DIRETORIA

Responsavel por aprovar, garantir a apoiar a efetiva implementacdo dessa Politica, incluindo todas as suas
alteragoes.

8.2. ASSESSORAMENTO AO CLIENTE

Participar dos treinamentos oferecidos sobre o tema, empreender os melhores esforcos para identificar os
requisitos e objetivos definidos pelo cliente e apresentar produtos condizentes. Atender a solicitacdo dos clientes
de acordo com os procedimentos definidos, fornecer informacdes prévias ao cliente sobre como e quando a
operacdo serad considerada contratada. Antes da primeira contratacdo de qualquer operacdo de investimento
(renda fixa, derivativos de balc3o, entre outros), apresentar ao Cliente elegivel ao processo de API - “apuracio de
perfil de investidor”, o questionario de suitability. Abster-se de apresentar operacoes incompativeis com o perfil
do cliente e, se por ele solicitadas, solicitar a assinatura de um termo de ciéncia ao risco, cujo modelo consta no
Manual de Procedimentos de Suitability. Por fim, consultar o Colegiado de Suitability, em caso de situacdes ndo
previstas nesta Politica, antes de realizar a operacao.

8.3. COMPLIANCE

Responsavel por manter a Politica e o Manual de Suitabilty atualizados e a revisa-los periodicamente e por elaborar
os Laudos periodicos de Suitability (modelos a serem encaminhados & ANBIMA constam no Manual de
Procedimentos de Suitability). Adicionalmente, em conformidade com o Codigo de Negociacio, é elaborado o
laudo de derivativos, que também aborda o processo de “suitability” para clientes pessoas fisicas e juridicas nao
financeiras, conforme modelo que consta no Manual de Procedimentos de Suitability.

8.4. AUDITORIA INTERNA
Realizar testes periédicos a fim de verificar a efetividade dos procedimentos de Suitability, responsavel por auditar
o material utilizado no procedimento de Suitability, os testes aplicados pelo Comercial e o processo como um
todo.

PROCEDIMENTOS DE ADEQUACAO DOS INVESTIMENTOS AO PERFIL DO INVESTIDOR - DIRETRIZES GERAIS

9.1 COLETA DE INFORMACOES
Para que o cliente possa ser classificado, ele devera preencher o Questionario de Suitability, permitindo que as
empresas do Banco Master e suas controladas realizem a afericdo apropriada do conhecimento e assuncao de
risco do cliente sobre os investimentos disponiveis e sua propensio a perda inerente aos produtos negociados.
O questionario devera ser preenchido pelo cliente, previamente a contratacdo de produtos de investimentos e
servicos oferecidos. O questionario sera preenchido novamente por forca de atualizagdes periddicas, conforme

regulamentacio em vigor ou interesse do cliente em rever seu perfil de investidor.

A partir do preenchimento, sera possivel concluir qual é o perfil do cliente, detalhado no item 9.2.
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O preenchimento deste questionario ndo eximira as empresas do Banco Master e suas controladas de realizar os
demais procedimentos de “Conheca o Seu Cliente”, previstos pela Politica de Prevencio a Lavagem de Dinheiro.

9.2 CLASSIFICAGAO DO PERFIL DO INVESTIDOR

U Conservador - Investidor que declara possuir baixa tolerancia a risco, baixo conhecimento em matéria de
investimentos e que prioriza investimentos em produtos de investimento com liquidez;

U Moderado - Investidor que declara média tolerancia a risco e busca a preservacao de seu capital no longo
prazo, com disposicao a destinar uma parte de seus recursos a investimentos de maior risco;

U Agressivo - Investidor que declara tolerancia a risco elevado e aceita perdas em busca de uma maior
rentabilidade possivel para seus investimentos. Ndo se preocupa com flutuacbes momentineas do
mercado, pois visualiza compensacao a médio e longo prazo.

o Alto Risco - Investidor que declara tolerancia a riscos muito elevados e aceita perdas consideraveis em
busca da maior rentabilidade para seus investimentos. Nao se atentando a flutuacgdes, pois visualiza maior
compensacao em curto periodo.

O perfil “Alto Risco” encontra-se exclusivamente aplicivel ao Banco Master, os demais perfis permanecem
passiveis de aplicacdo ao Grupo.

9.3 AUSENCIA DE PERFIL

O cliente que optou, formalmente, por ndo responder o questionario e que aceita os riscos inerentes as proprias
decisdes sera classificado como “Sem Perfil”.

As operacdes desse cliente serdo consideradas desenquadradas (inadequacao de perfil) e, para qualquer nova
operacao, o cliente devera declarar expressamente que deseja manter a decisido de investimento, mesmo estando
ciente da auséncia, desatualizacao ou inadequacao de perfil, a qual devera ser exclusiva para cada categoria de
ativo, cujo modelo consta no Manual de Procedimentos de Suitability.

A declaracao expressa de ciéncia de auséncia de perfil sera obtida via plataforma de negociacido ou verbal.

O cliente deixara a situacao “Sem Perfil” tdo logo responder o questionario ou se declarar investidor qualificado,
nos termos da regulamentacao vigente.

9.4 CLIENTES DISPENSADOS DE IDENTIFICACAO DO PERFIL
A obrigatoriedade de verificacdo da adequacao do produto, servico ou operacao nao se aplica quando o cliente:

(i) for investidor qualificado ou investidor profissional, nos termos da regulamentacao vigente (apesar de se
enquadrarem como investidores qualificados e profissionais, as seguintes situacdes ndo estdo dispensadas
do suitability: (i) pessoas naturais ou pessoas juridicas que possuam investimentos financeiros em valor
superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais); (ii) pessoas naturais que tenham sido aprovadas em
exames de qualificacdo técnica ou possuam certificacbes aprovadas pela CVM como requisitos para o
registro de assessores de investimento, administradores de carteira de valores mobiliarios, analistas de
valores mobiliarios e consultores de valores mobiliarios, em relacdo a seus recursos préoprios);

(ii) for pessoa juridica de direito publico;

(iii)  tiver sua carteira de valores mobilidrios administrada discricionariamente por administrador de carteiras
de valores mobiliarios autorizado pela CVM; ou

(iv)  ja tiver o seu perfil definido por um consultor de valores mobilidrios autorizado pela CVM e esteja
implementando a recomendacio por ele fornecida, observado que, neste caso, os colaboradores do Banco
Master e suas controladas deverao exigir do cliente a avaliacdo do seu perfil feita pelo consultor de valores
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mobilidrios. A dispensa nao se estende aos casos em que os produtos, servicos e operacdes comandados
pelo cliente nao se relacionem diretamente a implementacdo de recomendacdes do consultor por ele
contratado.

Os Regimes Proprios de Previdéncia Social (“RPPS”) instituidos pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou
por Municipios sdo considerados investidores profissionais ou investidores qualificados apenas se reconhecidos
como tais na regulamentacdo especifica do Ministério da Previdéncia Social. Cabe a area de Compliance, caso a
caso, checar o enquadramento para estes tipos de clientes.

Os seguintes produtos sio isentos da obrigatoriedade de verificacdo da adequacao do investimento ao perfil do
cliente:
e fundos de renda fixa classificados como simples, conforme regulacio especifica;
e |etra financeira do tesouro;
e CDB ou RDB que atenda concomitantemente aos seguintes critérios (a) emissor com nota de risco
compativel com o risco Brasil, (b) liquidez diaria oferecida pelo emissor ou vencimento em até 6 (seis)
meses e (c) risco de mercado pds-fixado em taxa de juros.

9.5 METODOLOGIA DE APURAGCAO DO PERFIL E CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS DE INVESTIMENTO

Para a apuracdo do perfil de investidor, foi implementada metodologia baseada em questionario de multipla
escolha, estipulando um peso para cada resposta, sendo menor peso para perfil mais conservador e maior peso
para perfil de maior risco. O modelo de questionario com os pesos de cada alternativa consta no Manual de
Procedimentos de Suitabilty. A somatéria dos pesos das respostas retornara o perfil de risco do cliente.

Ap6s a definicdo do perfil, serdo indicados os produtos que poderao ser ofertados ao cliente. A relacdo dos
produtos com a respectiva pontuacdo minima para fins de oferta de acordo com o perfil do investidor, consta no
Manual de Suitability. A metodologia de adequacdo dos produtos aos respectivos perfis de investimentos esta
descrita no Manual de Procedimentos de Suitability. Esta relacdo é revisada, no minimo, bianualmente.

Os critérios de classificacdo dos produtos oferecidos levam em consideracao, primeiramente, a pontuacao minima
de classificacdo de risco atribuida pela ANBIMA. Posteriormente, ha avaliacido baseada nos riscos de crédito,
liguidez e mercado, complexidade, prazo, dentre outras caracteristicas relevantes dos produtos a fim de verificar
se o produto terd uma classificacio mais conservadora em relacdo a tabela de pontuacido da ANBIMA.
Adicionalmente, o Banco Master e suas controladas possuem politicas de gerenciamento de riscos especificos,
que sao revisadas anualmente.

9.6 RECOMENDAGAO DE PRODUTOS COMPLEXOS

Sao considerados produtos complexos aqueles produtos que possuam, cumulativamente, pelo menos trés das
seguintes caracteristicas:

(i) auséncia de liquidez, barreiras complexas ou elevados encargos para saida;

(ii) derivativos intrinsecos ao produto de investimento;

(iii) incorporacao de riscos e caracteristicas de dois ou mais instrumentos financeiros de diferente estrutura e
natureza sob a aparéncia de um instrumento financeiro Unico; e

(iv)  metodologia de precificacio especifica que dificulte a avaliacdo do preco pelo investidor.

Dessa forma, o investimento em instrumentos financeiros complexos exige maiores conhecimentos por parte do
investidor por apresentarem riscos maiores e/ou diversos em comparagao com produtos tradicionais, bem como
pela dificuldade em se determinar seu valor de mercado, inclusive em razao de sua baixa liquidez.

Os produtos categorizados como produtos complexos sao:
(i) certificados de operacdes estruturadas (COE);
(ii) debéntures conversiveis;
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(iii) cotas de fundos de investimento em direitos creditoérios;
(iv) cotas de fundos de investimento imobilidrio; e
(v) cotas de fundos de investimento em participacoes.

0O Banco Master nio distribui produtos complexos.

9.7 ATUALIZACOES

Em acordo com a regulamentacao vigente, o Banco Master e suas controladas deve:

| - Diligenciar para manter as informacoes relativas ao perfil de seus clientes atualizadas, devendo, para tanto,
observar os critérios e a periodicidade utilizados para atualizacdo dos cadastros dos clientes ativos, conforme
previsto na norma que dispde sobre prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo - PLDFT
no ambito dos procedimentos adotados por cada empresa do Banco Master e suas controladas de acordo com a
regulamentacao aplicavel; e

Il - Proceder a nova andlise e classificacdo das categorias de valores mobiliarios em intervalos ndo superiores a 24
(vinte e quatro) meses.

A atualizacao sera realizada conforme os procedimentos adotados por cada uma das empresas do Banco Master
e suas controladas. O cliente devera ser informado por e-mail ou via plataforma da necessidade de sua atualizacao.

9.8 COMUNICAGAO COM OS INVESTIDORES

9.9

o Divulgacao do perfil de risco ap6s coleta das informacoes: Todo investidor deve estar ciente de seu perfil

de risco apurado, ap6és preenchimento do questionario.

o Divulgacao referente ao desenquadramento identificado entre o perfil do investidor e o perfil de sua
carteira: Todo investidor deve estar ciente da possibilidade de desenquadramento de seu investimento
antes da efetivacao da sua operacao.

O preenchimento do questionario por meio de aplicativo (home broker ou internet banking), tera o resultado do
perfil apurado e disponibilizado imediatamente ao término do preenchimento, com o qual o cliente devera apor
a sua concordancia. Caso o cliente ndo concorde com o resultado apurado, ao invés de declarar ciéncia, devera
optar por preencher novamente o questionario (botdes disponiveis no app), o que o levard ao inicio do
questionario.

Para efeitos desta Politica, desenquadramento ocorre tanto na divergéncia entre o perfil de risco do cliente e o
perfil de risco do produto quanto na auséncia ou desatualizacio de perfil de investidor. A comunicacéo ao cliente
de que esta prestes a contratar um produto ou servico em desacordo com o seu perfil de investimentos se da
previamente a contratacdo. Quando o produto a ser contratado for por via eletrénica, os sistemas emitirdao um
alerta informando da incompatibilidade do risco do produto em relacdo ao seu perfil de investimentos, quando
pela mesa de operacoes, o contetido do Termo de Desenquadramento sera lido pelo operador e opcao de declarar
expressamente que tem ciéncia dos riscos envolvidos e que deseja manter a decisao de investimento sera verbal.

O Termo de Desenquadramento deve ser exclusivo a cada categoria de produtos a ser contratada e o Banco Master
e suas controladas devem manter evidéncias destas comunicacdes ao cliente, sempre que aplicavel, de acordo
com o canal de entrada do cliente.

DESENQUADRAMENTO DA CARTEIRA

O monitoramento da compatibilidade entre o perfil e a carteira do cliente é realizada em tempo real por meio de
sistema informatizado.
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No caso de desenquadramento, seja por desenquadramento passivo ou alteracdo do perfil de investimento ele
devera assinar a declaracao expressa de desenquadramento, cujo modelo consta no Manual de Procedimentos

de Suitability.

CONTROLES INTERNOS

Os procedimentos descritos nesse documento e no Manual de Procedimentos de Suitability, sdo objetos de testes de

aderéncia e controles internos realizados periodicamente, a fim de assegurar sua efetividade.

A descricao e os resultados obtidos nos testes realizados sdo formalizados em relatério, de periodicidade anual, bem
como a manifestacdo das areas responsaveis e necessidade de planos de acdo para correcdo de eventuais nao

conformidades.
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