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OBIJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer os principios e as diretrizes da Alta Administragdo da instituicdo lider do
conglomerado prudencial do Banco Master S.A. e das demais instituicdes financeiras deste conglomerado, tais como:
Banco Master de Investimento S.A., Banco Master Multiplo S.A. e Master S.A. Corretora de Cambio, Titulos e Valores
Mobilidrios S.A. Essas sociedades coligadas, controladas, e sob controle comum que integram o conglomerado
prudencial da instituicdo lider optaram pela adog¢do de uma politica Unica para o conglomerado. A politica é aplicavel
as rotinas e atividades de prevengdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a proliferagdo de armas
de destruicdo em massa, em relagdo as operagdes realizadas e aos servigos prestados pela Instituicdo, em completo
alinhamento as orientag0es e disposi¢des regulatdrias vigentes.

ABRANGENCIA

e Empresas pertencentes ao Banco Master e suas controladas;

e (lientes;

e Correspondentes no pais;

e Parceiros e operadores autbnomos;
e Colaboradores.

e Prestadores de servigos terceirizados.

VIGENCIA

Essa politica ndo tem prazo de vigéncia definido. Sua atualizagdo da politica poderd ocorrer a qualquer momento, no
caso de alteragBes na regulamentagao vigente ou de mudangas nos processos internos a ela relacionados.

ASPECTOS REGULATORIOS

Orgio
Regulador

Numero do
Requerimento

Titulo/Resumo

Presidéncia da
Republica

Lein29.613, de 03 de
margo de 1998.

DispGe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencgdo da utilizagdo do sistema financeiro para ilicitos e torna
mais eficiente a persecugdo penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Presidéncia da
Republica

Lein? 13.260, de 16 de
margco de 2016.

Regulamenta o disposto no inciso XLIIl do art. 50 da Constituicdo Federal,
disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢Ges investigatorias e
processuais e reformulando o conceito de organizagdo terrorista.

Presidéncia da
Republica

Lein? 13.810, de 8 de
margo de 2019.

DispGe sobre o cumprimento de sang¢des impostas por resolugdes do
Conselho de Seguranca das NagGes Unidas, incluida a indisponibilidade de
ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designacdo
nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados; e revoga a Lei n? 13.170,
de 16 de outubro de 2015.

Banco Central
do Brasil

Circular n2 3.978, de
23 de janeiro de 2020.

DispBe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil visando a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica
dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que
trata a Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do
terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de margo de 2016.

Banco Central
do Brasil

Resolugao n? 131, de
20 de agosto de 2021.

Consolida as normas sobre o rito do processo administrativo sancionador,
a aplicagdo de penalidades, o termo de compromisso, as medidas
acautelatdrias, a multa cominatdria e o acordo administrativo em processo
de supervisao, previstos na Lei n2 13.506, de 13 de novembro de 2017, e os
parametros para a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na
Lein29.613, de 3 de margo de 1998.

Banco Central
do Brasil

Carta Circular n2
4.001, de 29 de janeiro
de 2020.

Divulga relacdo de operacses e situagdes que podem configurar indicios de
ocorréncia dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998, e de
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financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n2 13.260, de 16 de margo de
2016, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf).

Banco Central
do Brasil

Resolugdo BCB n? 44,
de 24 de novembro de
2020

Estabelece procedimentos para a execugao pelas instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil das medidas determinadas pela Lei
n? 13.810, de 8 de mar¢o de 2019, que dispGe sobre o cumprimento de
sang¢des impostas por resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes
Unidas, incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas
e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou
acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele
correlacionados.

Comissdo de
Valores
Mobiliarios

Resolugdo CVM n2 50,
de 31 de agosto de
2021.

DispGe sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de armas de destruigdo em
massa — PLD/FTP no ambito do mercado de valores mobiliarios e revoga a
Instrugdao CVM n2 617, de 5 de dezembro de 2019, e a Nota Explicativa a
Instrugao CVM n2 617, de 5 de dezembro de 2019.

Comissdo de
Valores
Mobiliarios

Resolugdo CVM n2 35,
de 26 de maio de 2021

Estabelece normas e procedimentos a serem observados na intermediagao
de operagbes realizadas com valores mobiliarios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios e revoga a Deliberagdo CVM n2 105,
de 22 de janeiro de 1991, e as Instru¢ées CVYM n2 51, de 9 de junho de 1986,
CVM n2 333, de 6 de abril de 2000, CVM n2 505, de 27 de setembro de 2011,
Instrugdao CVM n2 526, de 21 de setembro de 2012; Instrugao CVM n2 581,
de 29 de setembro de 2016; Instrugdo CVM n? 612, de 21 de agosto de
2019; e Instrugdo CVM n2 618, de 28 de janeiro de 2020. Em vigor desde 12
de julho de 2021.

Banco Central
do Brasil

Instrugao Normativa
BCB n2 262, de 31 de
margo de 2022

Especifica e esclarece aspectos operacionais dos procedimentos
estabelecidos na Resolugdao BCB n2 44, de 24 de novembro de 2020, para a
execucdo de medidas determinadas pela Lei n2 13.810, de 8 de margo de
2019, que dispde sobre o cumprimento de sangGes impostas por resolugdes
do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, incluida a indisponibilidade
de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, bem como a
designacdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo,
seu financiamento ou atos correlacionados. Obs.: Revoga Carta Circular n?
3.977, de 30 de setembro de 2019, a partir de 12 de maio de 2022.

NORMATIVOS INTERNOS APLICAVEIS

Politica, Manual de
Procedimento ou Norma

Titulo

Politica PO13 - Politica de Compliance
Politica PO10 - Politica Anticorrupgao
Politica PO12 - Politica de Canais de Denuncia

Procedimento

PR18 — Manual de Procedimentos de Conhega Seu Parceiro (“Procedimentos KYP”)

Procedimento

PR20 - Manual de Procedimentos de PLDFTP

Procedimento

PR78 - Manual de Procedimentos de Suitability

Procedimento

PR22 - Manual de Procedimentos Conheca Seu Colaborador (“Procedimentos KYE”)

Procedimento

PR19 - Manual de Procedimentos Conhega Seu Prestador de Servigo Terceirizado

Procedimento

PR21 - Manual de Procedimentos Conheca Seu Cliente (“Procedimentos KYC”)

Procedimento

PR26 - Procedimentos de Classificacdo de Riscos de LDFTP — Abordagem Baseada
em Risco (“ABR”)
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DIRETRIZES

O Banco Master e suas controladas adotara procedimentos e controles destinados a prevenir a utilizagdo indevida dos
seus produtos e servicos para a lavagem de dinheiro ou para o financiamento ao terrorismo. Estes procedimentos e
controles serdo objeto de detalhamento em normas internas e devem incluir:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Desenvolvimento, implementagdo e disseminagdo de politicas, procedimentos e controles internos que promovam
a participacao efetiva de colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados no esforgo de prevenir o
uso de produtos e servi¢os do Banco Master e suas controladas para a lavagem de dinheiro, para o financiamento
do terrorismo ou para a proliferagdo de armas de destruigdo em massa, contribuindo para a formagdo de uma
cultura organizacional de PLDFTP;

Definigdo da governanga do processo de PLDFTP, por meio da descrigdo dos papéis e responsabilidades das diversas
areas do Banco Master e suas controladas;

Desenvolvimento e elaboragdo de rotinas e relatdrios gerenciais que possibilitem a Alta Administragdo do Banco
Master e suas controladas acompanhar o desenvolvimento das a¢Ges de PLDFTP;

Adogdo da abordagem baseada no risco com o propdsito de avaliar (identificar e mensurar), com registro em
documento interno especifico (Avaliagdo Interna de Risco), o risco de os produtos e servigos oferecidos pelo Banco
Master e suas controladas serem indevidamente utilizados para a pratica de lavagem de dinheiro, de financiamento
do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, e, em fungdo desses riscos, implementar
politicas, procedimentos e controles mitigadores que levem em conta, além do perfil de risco dos produtos e
servigos, o perfil de risco dos clientes, colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados;

Desenvolvimento e implementacdo de procedimentos e processos de monitoramento para a deteccdo de
transagGes que possam configurar indicios da pratica de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo ou
da proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Adocdo de procedimentos voltados para verificar, no processo de aceitagdo do cliente e no transcorrer do
relacionamento com o cliente, se o cliente é pessoa natural ou juridica identificada em lista restritiva do Conselho
de Segurancga das Nagdes Unidas como pessoa ou empresa envolvida em atos terroristas ou no financiamento de
atos terroristas;

Desenvolvimento e implementac¢do de politicas, procedimentos e controles de PLDFTP, aplicdveis previamente e
posteriormente a contratacdo dos colaboradores, destinados a prevenir a participacdo de colaboradores na
execucdo de praticas voltadas para possibilitar a lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo ou da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Desenvolvimento e implementagdo de politicas, procedimentos e controles de PLDFTP aplicaveis previamente e
posteriormente a contratacdo dos parceiros, destinados especificamente a prevenir a participagdo de parceiros na
execucdo de praticas voltadas para possibilitar a lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo ou da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Desenvolvimento e implementacgdo de politicas, procedimentos e controles de PLDFTP, apliciveis previamente e
posteriormente a contratacdo de prestadores de servigos terceirizados, destinados especificamente a prevenir a
participacdo de prestadores de servicos terceirizados na execu¢do de praticas voltadas para possibilitar a lavagem
de dinheiro, o financiamento do terrorismo ou da proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Desenvolvimento e implementacdo de testes, verificacdes e métricas que contribuam para mensurar a efetividade
dos procedimentos e controles de PLDFTP;

Elaboragdo de programa de treinamento em PLDFTP, aplicivel a todos os colaboradores e terceirizados, que
contemple modalidades (EAD, presencial interno e presencial externo) e cargas-horarias distintas em fun¢do dos
diferentes perfis do publico-alvo;

Realizacdo de auditoria interna para a verificagdo da aderéncia e da adequagdo das politicas, procedimentos e
controles internos de PLDFTP.
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m) Realizagdo de analise de risco de produtos ou servigos serem utilizados para a lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo ou da proliferagdo de armas de destruigdo em massa, quando do desenvolvimento de novos produtos
Ou servigos;

n) Realizagdo de analise de risco de a utilizagdo de novas tecnologias na comercializagdo de produtos ou servigos
contribuirem para o incremento do risco de os produtos e servigos serem utilizados para a lavagem de dinheiro, ou
para o financiamento do terrorismo ou da proliferagdo de armas de destruigdo em massa;

0) Condugdo de forma sigilosa os processos de registro, analise e comunicagdo as autoridades competentes de
operagoes financeiras com indicios de lavagem de dinheiro; e

p) Designagdo, ao Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores Mobilidrios, em cada instituigdo regulada por esses
orgéos, de diretor responsavel pela implementacdo e cumprimento das medidas relacionadas a PLD/FTP, o qual
ficara encarregado de gerenciar e supervisionar a aplicacdo das normas vigentes e dos principios e diretrizes aqui
estabelecidas.

GOVERNANGA DE PLDFTP

A Alta Administragdo do Banco Master e suas controladas, representada por suas Diretorias Executivas é a responsavel
pela aprovacdo dos documentos normativos internos que tratam de PLD/FTP.

As acOes e avaliagbes estratégicas do Banco Master e suas controladas serdao desenvolvidas no ambito de comités
estratégicos vinculados diretamente as respectivas diretorias executivas, observando-se os aspectos regimentais
pertinentes, destacando-se as seguintes atribuicGes: i) verificacdo da efetividade das politicas, procedimentos e
controles de PLDFTP; e ii) acompanhamento do estagio de implementacdo de corre¢cdes e melhorias nas politicas,
procedimentos e controles de PLDFTP exigidas para atendimento as demandas da auditoria interna, da auditoria
externa ou dos 6rgdos supervisores, bem como para o cumprimento de alteragdes normativas ou de novas exigéncias
normativas.

As agOes e avaliagdes nos niveis estratégico e operacional do Banco Master e suas controladas serdo desenvolvidas no
ambito de comités operacionais, observando-se os aspectos regimentais pertinentes, destacando-se as seguintes
atribuig@es: i) deliberagdo sobre a comunicagdo ou a ndo comunicagdo ao Coaf dos clientes cujas movimentagdes
financeiras, previamente analisadas pela area gestora de PLDFTP, apresentam atipicidades que podem configurar
indicios de lavagem de dinheiro, de financiamento ao terrorismo ou financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa; ii) avaliagdo de suspensdo, bloqueio ou encerramento de relacionamento; iii) deliberacdo quanto
a inicio ou manutencdo de relacionamento com pessoa exposta politicamente (PEP); iv) e deliberagdo sobre situagées
excepcionais ndo claramente previstas em norma interna ou externa.

A Superintendéncia de Compliance, drea responsavel pela gestdo operacional do processo de PLDFTP, elaborard
relatérios, com periodicidades diversas, que possibilitardo aos comités de PLDFTP, nas suas respectivas algadas,
acompanhar as a¢des de PLDFTP desenvolvidas no ambito do Banco Master e suas controladas.

O diretor estatutario indicado ao Banco Central do Brasil como responsavel pelo cumprimento das obriga¢des de
PLDFTP presidird o Comité Estratégico de PLDFTP e atuara como membro votante tanto neste Comité quanto no Comité
Operacional de PLDFTP.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES DAS AREAS ENVOLVIDAS

e A Alta Administracdo do Banco Master e suas controladas, por intermédio de sua Diretoria Executiva, com suporte
do Comité Estratégico de PLDFTP ou do Comité Operacional de PLDFTP, tem por responsabilidades: aprovar,
supervisionar e controlar os processos relativos ao planejamento, a operacionalizagdo, a manutencgao e a revisdo
da politica, procedimentos e controles de PLDFTP. As atribuicdes dos Comités de PLDFTP, sua composi¢ao
frequéncia, convocagdo, quérum e voto das reunides estdo formalizadas em seus Regimentos Internos.

e O diretor responsavel por PLDFTP do Banco Master e suas controladas, indicado ao Banco Central do Brasil, tem
responsabilidade direta para que as diretrizes desta Politica sejam efetivamente implementadas e executadas com
eficiéncia e efetividade.
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Os gestores de Compliance do Banco Master e suas controladas tém por responsabilidade:

o aexecucdo dos procedimentos de monitoramento, selegdo e andlise de operagdes e situagdes com indicios
de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo ou da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, bem como de procedimentos de diligéncia reforgada no processo de qualificagdo de cliente,
parceiro e de prestador de servigo terceirizado;

o arealizagdo anual da avaliagdo interna de risco, devidamente fundamentada e formalizada em documento
especifico que serd submetida ao Diretor responsavel por PLD/FTP para aprovagdo;

o acompanhar as atualizagdes das listas do CSNU e do OFAC e, ao constatar alteragdes, promover a imediata
varredura da base de cadastro contra os novos nomes que passaram a integrar tais listas;

o a elaboragdo de plano de agdo para a corregdo das fragilidades identificadas no relatério da area de
controles internos sobre e avaliagdo da efetividade das politicas, procedimentos e controles internos de
PLD/FTP;

o a determinagdo as areas de backoffice da execugdo de bloqueio dos ativos (indisponibilidade para
transferir, converter, trasladar, disponibilizar os ativos ou deles dispor) de titularidade de cliente pessoa
fisica ou juridica identificada como sancionada pelo Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas; e

o acomunicagdo ao Banco Central do Brasil, ao Ministério da Justica e Seguranga Publica e ao Conselho de
Controle de Atividade Financeira (Coaf) dessa indisponibilidade de ativos ou das tentativas de sua
transferéncia, conforme disposto no artigo 42 da Resolugdo BCB n2 44/20.

As areas de Controles Internos e de gestdo de risco do Banco Master e suas controladas tém por responsabilidade,
respeitadas as respectivas areas de competéncia, contribuir na elaboracdo, atualizacdo e execugdo das
recomendagdes e procedimentos previstos nos documentos normativos internos que tratam de PLD/FTP. A area
de Controles Internos serd também a responsavel pela avaliagdao anual da efetividade das politicas, procedimentos
e controles internos de PLDFTP, incluindo a elaboragdo do relatdrio dessa avaliagdo, podendo contratar consultoria
especializada no assunto.

As dreas de controles internos poderdo, quando necessario, atuar para que sejam fornecidas informagdes sobre o
perfil dos seus clientes.

As areas comercial e de negdcios do Banco Master e suas controladas tém por responsabilidade colaborar
diretamente na execugdo dos procedimentos de Devida Diligéncia sobre o Ciente (DDC), inclusive mediante a
elaboracdo de relatérios de visitas conforme estabelecido nos documentos normativos internos.

A drea de Cadastro tem por responsabilidade executar os procedimentos de identificagdo e qualificagdo dos clientes
com base nas informagdes coletadas exigidas nos documentos normativos internos, notadamente, na politica de
cadastro.

A area de BackOffice, especialmente no que diz respeito a conferéncia de documentos e analise de fundamentagdo
econdmica das operagdes, terd responsabilidade de colaborar diretamente na execucdo dos procedimentos de
PLD/FTP. Cabera também ao backoffice, por determinagdo da area de PLD/FTP, tornam indisponiveis os ativos de
titularidade de pessoas ou empresas sancionadas pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas.

Os demais gestores do Banco Master e suas controladas tém por responsabilidade contribuir para a efetiva
aplicagdo desta Politica, disseminando entre seus subordinados as diretrizes aqui definidas, conscientizando-os da
necessidade da sua plena observancia.

Todos os colaboradores do Banco Master e suas controladas deverdo participar ativamente do processo de
PLD/FTP, incorporando nas suas rotinas e atividades didrias a cultura do efetivo respeito e cumprimento das
diretrizes aqui definidas.

A area de recursos humanos do Banco Master e suas controladas tera papel central na execucdo desta Politica,
estabelecendo formas para aplicagdo das politicas “Conheca Seu Funcionario” e relativa a Capacitacdo e
Treinamento dos colaboradores.

A area Administrativa e de Tecnologia de Informacdo serd responsavel por dar o requerido suporte para defini¢dao
de sistemas estruturados para fins de execu¢do desta Politica, seja por meio de solugdes internas ou por
contratagdo de solugGes oferecidas pelo mercado.
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9

ATIVIDADES PARA O CUMPRIMENTO DA POLITICA

Abaixo, sdo apresentadas as atividades necessarias para o cumprimento desta Politica.

9.1 AVALIAGCAO INTERNA DE RISCO (AIR)

A area de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo de
Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP) realizard de forma centralizada, (podendo contratar consultoria
especializada no assunto para a realizagdo desta atividade), avaliagdo interna com o propésito de identificar e
mensurar o risco de utilizagdo dos produtos e servicos comercializados pelo Banco Master e suas controladas na
pratica de lavagem de dinheiro ou do financiamento do terrorismo. A aprovacdo do relatdrio de avaliagao interna
de risco é de responsabilidade do diretor de PLDFTP.

A avaliagdo interna de risco sera realizada, conforme definido na Circular BCB n2 3.978/20, a cada dois anos para as
instituicdes Banco Master, Banco Master Multiplo e Banco Master de Investimento; e, conforme definido pela
Resolugdo CVM n2 50/21, anualmente, no caso da Master CCTVM. No caso do Banco Master, Banco Master Mdltiplo,
e do Banco Master de Investimento, a atualizagdo dessa avaliagdo pode ocorrer em prazo inferior a dois anos,
guando ocorrerem alteragdes significativas nos perfis de risco dos clientes, produtos e servicos, e area de atuagao.

A metodologia utilizada na avaliagdo interna de risco para a Master CCTVM, alinhada as diretrizes da Resolugdo
CVM n2 50/21, esta descrita em documento normativo interno especifico PR70 — Procedimentos de Classificacdo
de Riscos de LDFTP — Abordagem Baseada em Risco (“ABR").

A avaliagdo interna considerard, no minimo: (i) os perfis de risco dos clientes (ii) da instituicdo, incluindo o modelo
de negdcio e a area geografica de atuagdo; (iii) das operagdes, transagdes, produtos e servigos, abrangendo todos
os canais de distribuicdo; e (iv) dos empregados préprios e terceirizados, parceiros e fornecedores.

O Banco Master e suas controladas adotara politica de identificagdo e classificagdo de riscos definindo agdes e
procedimentos que visem o seu adequado gerenciamento e respectiva mitigacdo, com agdes simplificadas ou mais
estruturadas, proporcionais aos riscos identificados. A classificacdo de riscos e descricio da metodologia para
tratamento e mitigacdo de riscos de PLD/FTP referente a Master Corretora constam no PR70 — Procedimentos de
Classificagdo de Riscos de LDFTP — Abordagem Baseada em Risco (“ABR”)

As areas de Controles Internos podem efetuar intercambio de informag&es para assegurar o cumprimento de suas
obrigacGes de acordo com a Resolugdo CVM 50, considerando a relevancia do risco identificado em cada caso, em
sua avaliacdo interna de risco. O intercambio de informagdes pode contemplar, sempre que aplicavel e necessario,
informac0es sobre o perfil do cliente detidas por sociedades sujeitas a regulamentacdo especifica que dispGe sobre
o dever de verificacdo da adequacgdo dos produtos, servigos e operagdes ao perfil do cliente.

9.2 CONHECA SEU CLIENTE

A drea de Compliance&PLD/FTP é a responsavel pela elaboracdo do documento Procedimentos Conhega seu
Cliente, o qual devera ser submetido a aprovagdo da Diretoria Executiva.

A identificagdo e conhecimento de cliente é um processo continuo, sendo intensificado no inicio do relacionamento
com a instituicdo e melhorado a cada transagao, atendimento e relacionamento pessoal ou eletrénico.

A politica, os procedimentos e os controles de identificacdo e qualificacdo dos clientes, denominado Procedimentos
de Conhega Seu Cliente, serdo implementados levando em consideragao a AlR.

O Procedimento de Conheca Seu Cliente sera formalizado em documento especifico (formulario KYC), quando
aplicavel ao perfil de produto/cliente, elaborado pela drea Comercial e/ou de Produtos (ou simplesmente area
responsavel pelo contato direto com o cliente) que for responsavel pelo contato direto com o cliente, que devera
ser submetido a aprovacgao da Diretoria Executiva.
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Constarao dos procedimentos conhega seu cliente processos internos destinados a: conhecer o beneficiario final e
o QSA (Quadro de Sécio e Administradores) do cliente pessoa juridica; identificar, no inicio e no transcorrer do
relacionamento com o cliente, a condi¢do de se tratar de pessoa exposta politicamente (PEP) ou de pessoa
relacionada a PEP; estabelecer critérios de diligéncia refor¢cada, dentre os quais os de realizagdo de visitas;
estabelecer condigbes necessarias para inicio de relacionamento e excegdes previstas no processo de identificagdo,
qualificagdo e monitoramento do cliente; e estabelecer critérios para a atribui¢cdo do risco de LDFTP ao cliente.

9.3 CADASTRO

As informagGes sobre os clientes obtidas nas etapas de identificagdo e qualificagdo serdo mantidas em registros
eletronicos e, quando for assim previsto, em meio fisico. As informag¢des cadastrais exigidas constardo de
documento especifico e serdo fungdo do risco de lavagem de dinheiro, de financiamento ao terrorismo e de
financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa atribuido ao cliente,

O prazo de atualizacdo cadastral sera fungdo da categoria de risco atribuida ao cliente, ndo sendo admitido prazo
superior a um ano para clientes classificados como de alto risco.

Independentemente do prazo estabelecido para a atualizagdo cadastral, o cliente tera seu cadastro revisado
quando, no processo de monitoramento das transagcles por ele realizadas, for constatada movimentacdo
incompativel com a capacidade financeira ou o perfil das transagdes do cliente ndo corresponder a sua ocupagdo
ou atividade.

Anualmente, a area de Controles Internos desenvolvera e realizara testes com o propdsito especifico de verificar a
adequacdo dos dados cadastrais.

O resultado dos testes constara de relatdrio especifico, que sera submetido a aprovagdo do Diretor de PLDFTP e
integrara o relatorio de efetividade das politicas, dos procedimentos e dos controles de PLD/FTP do Banco Master
e suas controladas.

O relatdrio dos testes devera incluir, no minimo, os seguintes itens: informagdes cadastrais verificadas; justificativas
para a ndo verificacdo de alguma informacgédo, quando for o caso; reproducdo dos resultados; analise dos resultados;
providéncias sugeridas; e atualizagGes realizadas em decorréncia dos testes realizados.

Serdo mantidos em arquivo apropriado, pelo prazo requerido na regulamentagdo vigente, os documentos e
informagdes coletados no processo de Conhega seu Cliente, de facil acesso as autoridades, quando requeridos.

A adequada definicdo de limites operacionais, com base na efetiva capacidade financeira do cliente, é também
considerada pela Alta Administracdo do Banco Master e suas controladas elemento imprescindivel para aprovacao
de cadastro e monitoramento dos negdcios das clientes com o Banco Master e suas controladas ao longo do tempo.

9.4 DAS VISITAS AOS CLIENTES

O inicio de relacionamento com novos clientes, especialmente pessoas juridicas, podera ser precedido de visita
presencial da drea comercial e de negdcios as instalagdes da empresa, de forma a verificar se o seu perfil de negécios
é compativel com o volume, a natureza e as carateristicas das operagdes pretendidas com o Banco Master e suas
controladas, considerando, inclusive, a Declara¢do de Propdsito apresentada.

A definicdo das situagdes sujeitas a visitas presenciais considerard, de forma conjugada e cruzada, as seguintes
situagoes:

a) Segmento de negdcio.

b) Natureza da operacéo.

c¢) Oinicio de relacionamento com empresa desconhecida e ndo tradicional.

d) Adistancia de suas instalagGes.

e) O volume de negdcios pretendidos e realizados com a Banco Master e suas controladas.
f)  Outras situagdes consideradas cabiveis pelo diretor responsavel por PLDFTP.

[INTERNO]




BANCO BANCO MASTER E SUAS CONTROLADAS

WA AAASTER

PO14 - Politica de PLD/FTP Versao: 09

Os critérios de realizagdo de visitas e a forma de elaboragdo do respectivo relatério serdo descritos no documento
Procedimentos Conheca seu Cliente.

Todos os campos do relatério de visita correspondentes a informacdes consideradas indispensaveis e relevantes
deverdo ser objeto de preenchimento, sem as quais o processo de cadastramento ndo serd encaminhado
internamente.

O Relatdrio de Visitas sera primeiramente encaminhado a Geréncia de Cadastro, com todos os documentos
institucionalmente requeridos.

A auséncia de relatdrio ou a apresentacgao e relatorio com informagdes insuficientes ensejara a imediata devolugao,
pela Geréncia de cadastro, do processo a drea comercial e de negdcios para complementagao.

9.5 DECLARAGCAO DE PROPOSITOS

A Declaracdo de Propdsito é considerada pela Alta Administracdo do Banco Master e suas controladas como
importante instrumento para a compreensdo e o entendimento dos tipos de transagGes pretendidos pelo cliente
com o Banco Master e suas controladas, auxiliando na identificacdo, classificagdo e mitigagdo de riscos delas
decorrentes.

Esta declaragdo podera ser dispensada quando o cliente ndo for correntista do Banco (por exemplo, tomador de
crédito consignado).

9.6 BENEFICIARIO FINAL

A identificacdo do beneficiario final sera imprescindivel para aprovacdo cadastral dos clientes do Banco Master e
suas controladas. Assim, as informagOes cadastrais relativas a clientes pessoas juridicas abrangerdo as pessoas
naturais autorizadas a representda-la, bem como a cadeia de participagdo societaria, até alcancgar a pessoa natural
caracterizada como beneficidrio final.

As informagdes coletadas e registradas nos cadastros internos permitirdo conhecer a estrutura de propriedade e
controle da empresa e essas informacgdes serdo mantidas atualizadas no caso de pessoas que detém poder para
induzir, influenciar, utilizar ou se beneficiar da pessoa juridica cliente para praticas de lavagem de dinheiro, de
financiamento do terrorismo ou de financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa

Excetuam-se dessa exigéncia as pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia aberta ou entidade sem
fins lucrativos, para as quais as informagdes cadastrais abrangerao as pessoas naturais autorizadas a representa-
las, bem como seus controladores, administradores e diretores, se houver.

As entidades e organizacdes sem fins lucrativos serdo exigidas informagdes cadastrais contemplando as pessoas
naturais autorizadas a representd-las, bem como as pessoas fisicas ou juridicas em favor das quais essas entidades
e organizacGes tenham sido constituidas.

Nos casos em que ndo for possivel identificar o beneficiario final, pelas caracteristicas da composicdo juridica e
societdria da organizacdo, sera requerida a Alta Administracdo do Banco Master e suas controladas a avaliagdo da
pertinéncia de inicio de relacionamento.

Os percentuais de participagdo utilizados na identificacdo do beneficidrio final serdo estipulados de acordo com o
risco de LDFTP atribuido ao cliente.

9.7 PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE
Consideram-se PEP os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no

Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes. A
condigdo de PEP serd um dos critérios utilizados na classificagdo de risco de LDFTP do cliente.
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Os familiares, representantes ou estreito colaborador dessas pessoas deverdo ser objeto de especial atenc¢do, sendo
tal condigdo considerada na sua classificagdo de risco LDFTP.

Os PEPs, seus familiares, representantes ou estreitos colaboradores deverao ser avaliados pela Superintendéncia
de PLDFTP ou Geréncia de PLDFTP. Havendo apontamentos de midia ou de processos de ordem criminal, estes
deverdo ser submetidos ao Comité Operacional de PLDFTP, para avaliagdo quanto ao interesse no inicio ou na
manutencgado de relacionamento com as empresas do Banco Master e suas controladas.

No caso de clientes estrangeiros, serd considerado como PEP a pessoa que exerce ou exerceu fungdes publicas
proeminentes em um pais estrangeiro, tais como chefes de estado ou de governo, politicos de alto nivel, altos
servidores governamentais, judiciais, do legislativo ou militares, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de
partidos politicos.

0O Banco Master e suas controladas, em suas andlises cadastrais e em seus monitoramentos internos, considerara
sempre a condi¢cdo de exposicdo politica dos clientes pessoas fisicas, dos beneficidrios finais de pessoas juridicas ou
de representantes de organizacGes sem fins lucrativos, no Brasil e no exterior.

9.8 AVALIACAO DA CONTINUIDADE DE RELACIONAMENTO

O descumprimento de condigdes originalmente pactuadas identificadas no processo de monitoramento, bem como
a identificacdo de novos fatos que possam oferecer indicio de irregularidades ou de praticas indevidas por parte do
cliente ensejardo a suspensdo, blogueio ou encerramento de relacionamento, além de outras providéncias
eventualmente cabiveis, na forma e condi¢des estabelecidos no conjunto dos documentos normativos internos.

Cabera a area de Compliance&PLD/FTP, a partir das evidéncias de desalinhamento com as politicas dos 6rgdos
reguladores e/ou internas, acionar a drea responsavel pelo contato com o cliente, onde serdo expostas todas as
informagdes que desabonam a continuidade das negociagcdes com o cliente. Cabe ao Comité Operacional de
PLD/FTP a decisdo pela interrupg¢do das negociacdes ou pela continuidade do relacionamento.

9.9 PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO, SELECAO, ANALISE E COMUNICACAO DE OPERACOES COM INDICIOS DE
LAVAGEM DE DINHEIRO OU DE FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PROCEDIMENTOS MSAC)

A drea de Compliance&PLDFTP é a responsavel pela elaboragdo do documento Procedimentos MSAC, o qual devera
ser submetido a aprovacdo da Diretoria Executiva.

Os Procedimentos MSAC tém por propdsito identificar transagdes ou propostas de transagdes com indicios de
lavagem de dinheiro, de financiamento ao terrorismo ou de financiamento da proliferagdo de armas de destruicao
em massa. Esses procedimentos incluem como meios de identificagdo dessas transagées ou propostas de
transag@es: (i) sistema(s) de monitoramento que confronta(m) as movimentagdes financeiras realizadas pelos
clientes com um conjunto de regras que, se aplicaveis e acionadas, selecionam o cliente para analise pela area de
Compliance; (ii) informacgdes recebidas via canal de denuncia; (iii) identificacdo de atipicidade pelos colaboradores,
terceirizados ou parceiros; pesquisa de midia; (iv) verificacdo de listas restritivas do Conselho de Seguranca das
Nag¢des Unidas; demandas de 6rgdos da justica; demandas de reguladores; e auditoria.

O detalhamento do fluxo do processo de detec¢do, andlise e comunicagdo de operagdes ou situagdes atipicas deve
incluir o estabelecimento de prazos com o propésito de cumprir o disposto na Circular n? 3.978/2020 relativamente
aos prazos de selecdo e andlise de operacgdes e situacdes atipicas.

A Superintendéncia de Compliance é responsavel pelas rotinas de monitoramento das operagGes para identificacdo
de indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa.

O diretor responsavel por PLDFTP é responsavel por alocar recursos materiais, tecnolégicos, financeiros e humanos
compativeis com o volume de trabalho da 4rea de Compliance&PLDFTP.
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9.10 COMUNICAGAO AO COAF

A Alta Administracdo do Banco Master e suas controladas, consciente do seu papel no ambito do Sistema de
PLD/FTP, estabelece estruturas e ag¢Bes internas para comunicacdes ao Coaf de forma tempestiva e focadas na
qualidade.

As comunicagdes das ocorréncias serao realizadas até o dia Util seguinte ao da decisdo, em comité, para aplicagdo
da referida providéncia.

Também serdo comunicadas as propostas de operagées em que forem constatadas suspei¢cdo ou atipicidade,
mesmo que a Banco Master e suas controladas decida pela sua ndo concretizagao.

Os documentos que ampararem as comunica¢des serdo mantidos em arquivos especificos pelo prazo de cinco anos,
de livre acesso as autoridades.

As propostas de comunicagdes serdo submetidas ao respectivo comité operacional de PLD/FTP, mediante pareceres
elaboradas pelas dreas técnicas, a serem formalizadas pelo gestor de Compliance.

9.11 SELECAO E TREINAMENTO DOS COLABORADORES

Os documentos normativos internos do Banco Master e suas controladas estabelecerdo a realizagdo de eventos de
treinamento em PLDFTP.

O processo de capacitagdo e treinamento do Banco Master e suas controladas sobre PLD/FTP alcangara, de forma
permanente, os trés niveis institucionais: estratégico, tatico e operacional

A Alta Administracdo do Banco Master e suas controladas mantera permanente supervisdo e acompanhamento
desse processo, de maneira a que os objetivos determinados sejam plenamente alcanc¢ados.

Serdo desenvolvidos, ainda, treinamento especifico sobre PLD/FTP para os colaboradores que estiverem
ingressando no quadro da Instituigdo, previamente ao inicio dos seus trabalhos.

Os colaboradores da Superintendéncia de Compliance, principalmente os que atuam na analise de operagdes ou
situagGes atipicas, deverdo ser submetidos, anualmente, a eventos de treinamento de PLDFTP diferenciados dos
demais colaboradores, seja em eventos internos ou externos, em razao de deles ser exigido maior conhecimento e
atualizagdo em PLDFTP.

9.12 CONHEGA SEU FUNCIONARIO

A area de Compliance&PLD/FTP, em conjunto com a area de Recursos Humanos, deve elaborar norma interna que
defina procedimentos e controles voltados para prevenir a participa¢cdo de Colaboradores em lavagem de dinheiro,
em financiamento do terrorismo ou da proliferagdao de armas de destruicdo em massa.

Essa norma interna deve incluir procedimentos na etapa de contratacao e admissdo do colaborador, bem como no
decorrer de sua permanéncia no Banco Master e suas controladas.

Esse acompanhamento serd auxiliado pelos gestores do Banco Master e suas controladas, em cada nivel
hierarquico, que estardo atentos a situagGes de comportamentos inusitados nessa area, devendo tais situagoes
serem comunicadas ao superior imediato, para adogao das providéncias internas cabiveis.

Os procedimentos devem incluir: (i) a verificagdo do nivel de aderéncia do funcionario aos seus deveres de PLDFTP;
(ii) a adogdo de métricas que possibilitem a area de Compliance identificar situagdes que podem configurar praticas
que podem dificultar a deteccdo de transacbes com indicios de lavagem de dinheiro, de financiamento ao
terrorismo ou de financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa; (iii) e a criagdo de um canal de
comunicagao por meio do qual situagSes de comportamento ilicito possam ser reportadas sem a necessidade de
identificagdo do autor da comunicagao.
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9.13 CONHECA SEU PARCEIRO

9.14

A area de Compliance & PLDFTP, com o apoio das areas de Cadastro, Juridico e Comercial é a responsavel pela
elaboragdo do documento que trata dos procedimentos de aceitagdo e manuten¢do de relacionamento com
parceiros.

Cabe a Diretoria Executiva aprovar o documento especifico que descreve esses procedimentos.

Os procedimentos de aceitagdo de parceiros incluirdo necessariamente a verificagdo, quando for o caso, da
existéncia de politicas, procedimentos e controles de PLDFTP no parceiro.

Os procedimentos de monitoramento de PLDFTP da Banco Master e suas controladas incluirdo o acompanhamento
especifico das transagdes originadas nos parceiros ou, se for o caso, neles cursadas.

CONHECA SEU PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
A drea de Compliance&PLD/FTP é responsavel pela elaboracdo dos procedimentos de aceitacdo (identificagdo e
qualificacdo) e manutencdo de relacionamento com prestadores de servigos terceirizados. Cabe a Diretoria

Executiva aprovar o documento especifico que descreve esses procedimentos.

Os procedimentos de aceitagdo de prestador de servigos terceirizados incluirdo necessariamente a verificagao,
quando for o caso, da existéncia de politicas, procedimentos e controles de PLDFTP no prestador.

9.15 PREVENGCAO AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

Os procedimentos do Banco Master e suas controladas voltados especificamente para a prevengdo ao
financiamento do terrorismo incluem, em atendimento ao disposto na Lei n° 13.810/19, o cumprimento das
resolu¢ées do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas ou as designagdes de seus comités de sang¢des que
determinem a indisponibilidade de ativos de titularidade, direta ou indireta, de pessoas fisicas, de pessoas juridicas
ou de entidades submetidas a san¢des decorrentes de tais resolugdes, na forma e nas condigdes definidas pelo
Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Os procedimentos de identificagdo e qualificagdo dos clientes incluem, obrigatoriamente, verificar, no inicio e no
transcorrer do relacionamento, se o cliente ou potencial cliente, seus representantes, sécios ou procuradores sdo
pessoas cujos nomes constam na lista de empresas ou pessoas sancionadas pelo Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas (CSNU) por associagdo ao terrorismo ou ao seu financiamento.

Quando identificado que o potencial cliente for pessoa ou empresa sobre as quais incidem as san¢6es do Conselho
de Seguranca das NagGes Unidas, a area de PLDFTP deverd imediatamente solicitar que a area de backoffice
promova o congelamento de ativos (bloqueio de movimentac¢do de recursos) do cliente, comunicando o fato a
Diretoria Executiva, ao responsavel pela area juridica e a auditoria interna.

Em seguida, a 4drea de PLD/FTP promovera as comunicag¢des ao Banco Central do Brasil, ao Ministério da Justica e
Seguranga Publica e ao Coaf, na forma estabelecida na Resolugdo BCB n? 44/20 e na Resolu¢do CVM n2 50/21.

9.16 AVALIAGCAO DE EFETIVIDADE

Anualmente, sob o patrocinio do Diretor responsavel por PLDFTP, a drea de Controles Internos realizara testes,
verificagdes acompanhamento de métricas, e coleta de informac&es nas diversas areas com atribui¢des especificas
de PLDFTP, com o propdsito de avaliar a efetividade das politicas, procedimentos e controles de PLDFTP do Banco
Master e suas controladas.

As areas demandadas devem atender, no prazo especificado pela area de Controles Internos, a solicitagdo de
informacg0es necessarias para a avaliacdo de efetividade.

O relatdrio, podera ser elaborado pela prépria drea Controles Internos, podendo contar com a contratacdo de
consultoria especializada no assunto, e sera encaminhado a Diretoria para ciéncia e avaliagdo.
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